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Bewust zijn van complexiteit, wees onderdeel van het systeem

Wees bewust wanneer er sprake is van complexiteit, herken de interacties.
Accepteer dat verwevenheid van actoren en ontwikkelingen deels onkenbaar en
onvoorspelbaar zijn, dat vergt omgaan met onzekerheid.

Brede verkenning en analyse, in beeld hebben van bewegingen en sleutelprocessen.
Overheid is onderdeel van het systeem en de netwerken, participeer in het systeem.
Ontwikkel, organiseer de procesmatige maar ook de inhoudelijke (multidisciplinaire)
deskundigheid.

Geschiedenis en padafhankelijkheid zijn relevant bij het doorgronden van de dynamiek.
Wees alert op zelforganisatie in het systeem en emergentie van gedragspatronen,
doorzie terugkerende bewegingen.

Realiseer dat fouten onvermijdelijk zijn, dat vraagt om adaptief beleid.

Systeemgovernance, zoom uit

Ken je eigen verhaal, verantwoordelijkheid en ambitie.

Welke soort verandering of ontwikkelrichting in het systeem is gewenst?

Organiseer op systeem niveau rondom een vraagstuk een gezamenlijk proces.

om de dynamiek en het innovatieve vermogen in de gewenste richting te sturen.
Ontwikkel een gezamenlijk verhaal met maatschappelijke actoren dat een gevoel

van urgent weergeeft en draagvlak creéert voor aansprekende doelstellingen.

Het systeem moet de oplossingen kunnen ontwikkelen en bestendigen.

Een systeemverandering is uitdagend en tijdrovend, weerstand en lock-ins zijn van belang.

Systeeminterventies, zoom in

Op een slimme manier de dynamiek en patronen in de gewenste richting prikkelen:
Identificeer op sleutelprocessen de mogelijke interventies.

Creéer ruimte voor zelforganiserend vermogen en innovatieve krachten.

Sluit aan bij bewegingen die al de goede kant uitwerken.

Stuur op relaties en verbindingen binnen maar ook tussen netwerken.

Herstel gewenste feedback loops, let op kleine signalen en mogelijke kantelpunten.
Gebruik ook drijvende krachten van buiten het systeem.

Werk gelijktijdig met verschillende actors, op verschillende niveaus, en in verschillende
fases van de gewenste systeembeweging (ook binnen en over overheidslagen heen).
Schakel tussen (tijdelijke) systeeminterventies en systeemgovernance, blijf betrokken.
Stop met activiteiten die niet bijdragen aan de gewenste richting.

Leer en vernieuw

Werken in een complexe omgeving is een combinatie van handelen en reflectie.

Leren en bijsturen samen met maatschappelijke partners, stapsgewijs en experimenteel.
Vinger aan de pols, wees alert of ontwikkelingen in de juiste richting gaan.

Ontwikkel nieuwe manieren om voortgang van interventies/ontwikkelingen te monitoren.
Richt je op de mate waarin de systeemstructuur wordt aangepast, gewenste feedback
mechanismen worden hersteld en sleutelprocessen worden beinvloed.

Adaptief beleid is noodzakelijk, meer flexibiliteit in beleid vergroot het eigen
leervermogen van de overheid. De overheid vernieuwt zelf ook.
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