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13 februari 2003 Stadskasteel Oudaen (naast CS Utrecht)

Aanleiding

De duale veranderingen en de discussie rond doelmatigheid en doeltreffendheid, die nu al hun invloed doen gelden, hebben op termijn een belangrijke invloed op de inrichting van de gemeentelijke organisatie. De komende integrale benadering van de programmabegroting en de te realiseren bezuinigingen maken het er ook niet makkelijker op.  

Het veel toegepaste  ‘sectorenmodel’  wringt,  voortdurende discussie over en veranderingen tussen centrale en decentrale sturing zijn het gevolg. 

Door veel gemeentes wordt thans het zogenaamde ‘directiemodel’ ingevoerd. Het college van B&W wordt de Raad van Bestuur en de gemeentesecretaris algemeen directeur. Die wordt bijgestaan door een directeur financiën en een directeur Personeel &  Organisatie. 

Daarbij heeft Berenschot recent een vergelijkend onderzoek verricht naar de omvang van het ambtelijk apparaat van 105 gemeentes. Uit de rapportage met de titel “groot zijn is ook niet alles”  blijkt dat de gemiddelde omvang van het ‘netto’ (vergelijkbare) ambtelijk apparaat van gemeentes 5,3 f.t.e.’s per 1.000 inwoners bedraagt. Deze ‘netto’ omvang varieert tussen de 3,4 en 11,4 f.t.e.’s per 1.000 inwoners. Meer dan factor 3 verschil!! 

De zoektocht naar de beste ‘organisatiefit’ en optimale ‘effectiviteit en efficiency’ verloopt niet zonder ‘slag en stoot’ en heeft belangrijke consequenties voor alle betrokkenen.

Leerdoelen

· Waarom de inrichting van de gemeentelijke organisatie veranderen?

· Hoe creëer je een efficiënte en effectieve gemeente?

· Wat zijn de gevolgen voor de control en personeelsfunctie?

· Wat kan uw gemeente leren van Rotterdam, Utrecht en Veenendaal?

Het programma bestaat uit een viertal workshops met ieder maximaal ca. 20 deelnemers. 

De workshops worden zonodig door de inleiders tweemaal gepresenteerd. 

Het aantal deelnemers aan het seminar bedraagt zodoende maximaal ca. 40.

Programma

09.30
Ontvangst.

10.00
Opening door dagvoorzitter C. Schouten oud-directeur bestuurlijke en financiële 

organisatie en plv. dir. generaal openbaar bestuur van het Ministerie van BZK.


10.15 
Workshop van J.T. Langelaar,  gemeentesecretaris Veenendaal met als thema:  

“Gevolgen dualisering voor gemeentelijke organisaties”

De invoering van het dualistische bestuursmodel betekent niet alleen een aantal 

ingrijpende veranderingen voor de politiek bestuurlijke omgeving. Het accent van de taak 

van de gemeentesecretaris komt meer te liggen op de organisatie. Hij wordt de algemeen 

directeur en zal zich meer moeten richten op aansturing en coördinatie.

Routinematige en periodiek terugkerende werkzaamheden kunnen laag in de organisatie 

worden weggezet. Dit vereist een vraag- en resultaatgerichte bedrijfsvoering en 

managementstijl. Dit vergt 80% of meer van de ambtelijke capaciteit.      

De andere 20% van de ambtelijke capaciteit zal zich bezig moeten houden met 

beleidsvraagstukken en soms snel wisselende wensen en prioriteiten.  
Dit vereist een heel andere aansturing. De wethouders zullen zich veel meer gaan 

ontwikkelen als bestuursmanager. De organisatie zal meer projectmatig en op 

maatschappelijke effectiviteit gerichte resultaten gaan werken. Het sectorenmodel, 

waarbij beleid en uitvoering in één hand zijn, is daar niet langer geschikt voor. Beter past 

een ‘directiemodel’ met werkmaatschappijen die de reguliere bedrijfsvoering (80%) 

regelen. Enkele kleine hoogwaardige beleidsafdelingen trekken samen met de wethouders 

dan de kar met daarin de resterende 20%. Hoe verloopt een dergelijk proces, welke 

randvoorwaarden gelden en welke kritische succes- en faalfactoren zijn van belang?

Kwaliteit en kwantiteit van de medewerkers is een belangrijk aandachtspunt!

11.15 Workshop van mevrouw E.A.M. Schöningh, directeur PO&I van Utrecht met als thema: van 'de diensten doen het' naar 'de diensten doen het samen' 
Begin jaren 90 is het adagium “de diensten doen het” geïntroduceerd. De implementatie daarvan is ver doorgevoerd. De effecten daarvan zijn o.a. dat wijkgericht en programmatisch werken niet vanzelf gaat, afstemming en coördinatie moeizaam verloopt, communicatie veel aandacht vraagt en aan efficiency en effectiviteit te winnen is. In 2000 is het programma Bestuurlijke Vernieuwing en Organisatieontwikkeling van start gegaan. De ambitie daarvan is om de afstand tussen burger en bestuur te verkleinen en het accent te leggen op uitvoering en resultaten in de stad. Dat betekent voor de organisatie het werken aan integraliteit van beleid, bedrijfsvoering en uitvoering. 

Met de invoering van concernsturingen  de vorming van een concerndirectie, 

met de secretarie als concernstaf wil Utrecht niet de autonomie van de diensten 

opheffen en integraal management afschaffen, maar toe naar een situatie waarin “de 

diensten het samen doen”.

12.15 Lunch

13.15 Workshop van drs. C.L. Berg directeur financiën van Rotterdam samen met

drs. I.R. Algera RI CMC van ATOS KPMG met als thema:  “de goede dingen doen of de dingen goed doen”. Ook in Rotterdam is de organisatie in verandering.  Door ATOS 

KPMG Consulting is in opdracht van de directie financiën, een onderzoek uitgevoerd naar 

de rol en positie van de ‘controlfunctie’ in het nieuwe organisatiemodel van Rotterdam. 

Centraal staat het onderzoek naar de ‘control’ functie in het algemeen. Tevens wordt 

ingegaan op veranderingen in de rol van financiën en controlling in het directiemodel. 

Aan u wordt gevraagd om in groepjes een case uit te werken rond de veranderingen die 

zich binnen de financiële afdelingen zullen gaan voltrekken.

15.00
koffie ‘tea’ break

15.15
Workshop van drs. M.P.M. Huijben van Berenschot rond de rapportage: 

“groot zijn is ook niet alles”. Ingegaan zal worden op de achtergronden en de 

leereffecten van het onderzoek. Tussen de vergeleken gemeenten is sprake van enorme 

verschillen in de omvang van het apparaat. In de workshop zal een antwoord worden 

gezocht op de vraag hoe je met een relatief klein ambtelijk apparaat toch kwaliteit kunt 

leveren. Wat betekent dit voor besturing, organisatiemodel en uitbestedingsbeleid?

17.00
Aperitief gevolgd door een diner ‘pensant’ waar o.a. mr. dr. H. Aardema, senior adviseur 

en manager van BMC ingaat op de bevindingen van zijn promotieonderzoek rond:

“Doorwerking van BBI – Evaluatie van een veranderingsbeweging bij de Nederlandse gemeenten”.  Het programma zal om ca. 20.00  worden afgesloten.
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ANTWOORDFORMULIER

Seminar:
Gemeentelijke organisatiebesturing in verandering

Datum:
13 februari 2003

Plaats:
Stadskasteel Oudaen (nabij CS Utrecht)

Bestemd voor: wethouder, gemeentesecretaris, directeuren bestuursdienst, middelen en 

   PO&I, (concern) controller, adviseurs van gemeenten en provinciën.

Dagvoorzitter:

C. Schouten


voormalig directeur bestuurlijke en financiële organisatie van 

het Ministerie van Binnenlandse Zaken

Inleiders:

mr. dr. H. Aardema

senior adviseur en manager BMC Consulting


drs. I.R. Algera RI CMC 
senior manager van ATOS KPMG Consulting

drs. C.L. Berg 


directeur financiën van Rotterdam

drs. M.P.M. Huijben 

senior manager Berenschot

J.T. Langelaar  


gemeentesecretaris Veenendaal

Mevr. E.A.M. Schöningh
directeur PO&I Utrecht


De kosten van het seminar bedragen € 595 en zijn vrijgesteld van BTW! 

Het Stadskasteel ‘Oudaen’ ligt nabij het CS Utrecht. Alle verblijfskosten zijn bij de prijs van het programma inbegrepen. Deelnemers aan het seminar ontvangen de informatiemap met een overzicht van de inleidingen en met daarin o.a. opgenomen de rapportage: “Groot zijn is ook niet alles”.

In beginsel komen de kosten van dit seminar in aanmerking voor de fiscale aftrekregeling scholing.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Naam




……….…………………………………………………………….…
M/V

Functie



…………………………………………………………………………………….…

Onderneming


……………………………………………………………………………………....

Adres




……………………………………………………………………………………….

Postcode en woonplaats

……………………………………………………………………………………….

Telefoonnummer


……………………………………………………………………………………….

E-mail 



……………………………………………………………………………………….

Dit formulier zenden aan: SOM, Professor Junkerslaan 12, 1185 JL Amstelveen

of faxen naar:
020-4536401  Inlichtingen: drs. W.N. Boonstra 020-6410817 

E-mail:

som@planet.nl  WEB-site:
www.seminarsopmaat.nl

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Indien ontwikkelingen daar aanleiding toe geven kan de organisatie kleine wijzigingen doorvoeren in het programma. Na inschrijving ontvangt u een bevestiging. Enige tijd voor het seminar ontvangt u de deelnemerslijst, een routebeschrijving en onze factuur. De factuur moet binnen twee weken na factuurdatum worden voldaan.  Bij verhindering mag een vervanger van uw inschrijving gebruik maken. Uw inschrijving kan schriftelijk worden geannuleerd. Annulering is mogelijk tot vier weken voor de datum van het seminar. Wij brengen in dat geval € 50 administratiekosten in rekening. 

